REKOMENDACIJA DES SLAPUKU NAUDOJIMO: PATARIMAI ELEKTRONINIUY
RYSIU PASLAUGU NAUDOTOJAMS

Lietuvoje igyvendinus Europos Parlamento ir Tarybos privatumo elektroniniuose rysiuose
direktyva' 2011 m. rugpjii¢io 1 d. isigaliojo Elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) pakeitimas®
itvirtinantis reikalavima, jog paslaugy naudotojo galiniuose irenginiuose (kompiuteriuose,
iSmaniuosiuose telefonuose ir kt.) slapukai gali buti 1§saugojami tik turint iSankstini §io asmens
sutikimg. ISimtis, kuomet naudotojo sutikimo nereikia, yra taitkoma tik tiems slapukams, kurie yra
biitini tam, kad naudotojas gauty tas informacinés visuomenés paslaugas, kurias jis uzsisako.
Atkreipiame Jisy démesi, kad daugelis slapuky yra uZztikrinanti prieiga prie paslaugos teikejo
interneto svetainés technologiné priemon¢, kurios atsisakius paslauguy teikimas tampa negalimas,
arba tampa sudétingesnis, pvz., vartotojas nemato pilno svetainés turinio, negali iSreiksSti savo
nuomongs, paduoti praS§ymo savivaldybei, nusipirkti prekés e. parduotuvéje. Europos Saliy praktika
patvirtina, jog igyvendindami ERI] reikalavimus interneto svetainiy savininkai susidiré su
sunkumais, taciau naudotojai turi galimybg slapukus aptikti savo kompiuteryje ir, esant poreikiui,
juos panaikinti.

Kas yra slapukas?

Slapukas (angl. cookies) — tai mazas duomeny rinkinélis (failas) irasytas naudotojo
kompiuteryje, ar kitame galiniame prisijungimo jrenginyje, jam besilankant paslaugos teikéjo
interneto svetaingje. Slapuke yra lankomos svetainés patalpinta informacija. Lankantis toje pacioje
interneto svetain¢je kita karta, automatiSkai iSanalizuojama slapukuose esanti informacija ir
prisiderinama prie paslaugos teikéjo ir naudotojo reikmiy. Slapuky teikiama informacija gali biiti
naudojama vertinant naudotoju elgesi internete ir teikiant jam reklaminius pasitilymus. Siy
duomeny rinkinéliy gyvavimo trukmé nevienoda. Kai kurie slapukai naikinami prisijungimo
seansul pasibaigus, kiti gali biiti saugojami ilgiau ir aktyvuojami toje pacioje svetainéje apsilankius
pakartotinai. Nuolatiniai slapukai gyvuoja iki tikslios, i§ anksto nustatytos datos arba tol, kol
naudotojas juos panaikina pats.

Slapuke gali buti individo tapatybe atskleidziantys duomenys: prisijungimo IP adresas,
specialiai tam asmeniui sukurtas unikalus naudotojo identifikatorius (unikalus zZymuo) ir kt.
Uzsiregistravegs interneto svetainéje ir pateikgs paslaugoms vykdyti reikalingus duomenis, pvz.,
varda, el. paSto adresa, darbo ar gyvenamosios vietos adresa, telefono numerj, naudotojas pats
suteikia galimybg paslaugy teikéjui naudotis Siais duomenimis. Interneto svetaine gali gauti tik ta

informacija, kurig pateikia pats vartotojas, pvz., jei naudotojas nenurodys el. paSto adreso, jis ir
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nebus atskleistas. Slapuke esantis unikalus zymuo nesuteikia prieigos prie naudotojo kompiuteryje
saugomos informacijos, taciau leidzia atsekti jo veiksmus netgi tuomet, kai naudojamas kintamas

(dinaminis) IP adresas.

Pavyzdys:

Google privatumo politikoje nurodyta Sio paslaugos teik¢jo tarnybinése stotyse kaupiama
informacija Google paieskos sistemoje jvedus paieskos zodj ,,automobiliai:
123.45.67.89 - 2003-03-25 10:15:32 -
http://www.google.com/search?g=automobiliai -
Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 - 740674ce2123e969

e 123.45.67.89 — atsizvelgiant | pageidaujama gauti paslauga vartotojui priskiriamas
IP adresas, kuris kiekvieno prisijungimo metu gali biiti skirtingas.

e 2003-03-25 10:15:32 uzklausos data ir laikas.

e http://www.google.com/search?g=automobiliai URL, kuriam pateikta
uzklausa, iskaitant paieskos uzklausa;

e Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 vartotojo naudojama narSyklé ir operacine
sistema.
740674ce21232969 unikalaus slapuko ID, priskirtas prie atitinkamo kompiuterio, 1§ kurio
buvo lankomasi ,,Google* pirma karta. Naudotojai gali iStrinti slapukus. Jei naudotojas
iStryné slapuka 1§ kompiuterio nuo tada, kai paskutinj karta lankési ,,Google®, unikalaus
slapuko ID priskiriamas naudotojui kita karta lankantis ,,Google* i§ atitinkamo kompiuterio.

Saugoti informacija arba suteikti galimybe¢ naudotis jau saugoma informacija naudotojo
kompiuteryje ar kitame prisijungti prie svetainés naudojamame jrenginyje leidziama tik tuo atveju,
jei naudotojas aiSkiai ir i1Ssamiai informuojamas apie slapuky naudojimo tiksla ir yra daves sutikima
juos jrasyti. Sutikimo nereikia tuomet, kai slapukai naudojami interneto svetainés funkcionalumui
uztikrinti: struktiirai, turiniui atvaizduoti bei informacinés visuomenés paslaugoms teikti. Sutikimas
turi biiti gautas prie§ jrasant slapukus naudotojo jrenginyje. Svetainiy valdytojy patarimai kaip
nustatyti narSykliy parametrus norint nepriimti slapukuy nereiSkia, kad naudotojas davé sutikima

Siuos slapukus jrasyti { jo irenginj.

Kaip elgtis naudotojui?

Siekiant uztikrinti atitinkant] teisés akty reikalavimus asmens duomeny apsaugos lygi,
naudotojams teikiame $iuos patarimus:
e Patys valdykite ir kontroliuokite slapuky jraSyma. Beveik visose Siuo metu naudojamy

narSykliy pradiniuose nustatymuose numatyta, kad slapukai jraSomi bei iSsiunciami be Jiisy zinios.



e Naudodami naujas stebéjimo technologijos (,,flash® slapukus) svetainiy valdytojai gali
{raSyti arba atgaminti jau panaikintus slapukus neatsizvelgdami i Jisy nustatymus, todél patariame
apgalvoti ir slapuky naudojimo politika.

e Nors kiekvieno gamintojo produktai yra skirtingi, pateikiame pavyzdi kaip tai galima atlikti

vienoje 1§ populiariausiy narSykliy ,,Internet Explorer 9%.

Slapuky naikinimas

1. Atidarykite Internet Explorer spustelédami mygtuka ,,Pradéti“®. Ieskos lauke jveskite
Internet Explorer, tada rezultaty sarase spustelékite ,,Internet Explorer.

2. Spustelékite mygtuka ,,[rankiai* :2, Zymikliu nurodykite ,,Sauga“ ir spustelékite
»Naikinti* nar§ymo retrospektyva.

3. Pazymeékite zymés langeli ,,Slapukai ir spustelékite ,,Naikinti®.

Galima nurodyti bendrus leistiny slapuky tipus, o ne parinkti konkrecias svetaines, kurios juos
blokuoty arba leisty. Pvz., galima pasirinkti leisti slapukus 18 svetainiy, kurios turi privatumo
patvirtinimus, arba blokuoti slapukus i$ svetainiy, kurios be leidimo saugo asmening
informacija.

1. Atidarykite Internet Explorer spustelédami mygtuka ,,Pradéti“®. Ieskos lauke jveskite
,»Internet Explorer®, tada rezultaty saraSe spustelekite ,,Internet Explorer*.

2. Spustelékite mygtuka ,,Irankiai* “2¢, tada spustelékite ,,Interneto parinktys®.

3. Spustelékite skirtuka ,,Privatumas®, slinkite slankikliu iki norimo nustatyti slaptumo
lygio, o tada spustelékite ,,Gerai*. Judinant slankikli, ,,Internet Explorer pateikia
uzblokuoty arba leidZziamy to privatumo lygio slapuky tipy aprasus.

Konkrediy svetainiy slapuky blokavimas arba leidimas

1. Atidarykite Internet Explorer spustelédami mygtuka ,,Pradéti“®. Ieskos lauke jveskite
,»Internet Explorer®, tada rezultaty saraSe spustelekite ,,Internet Explorer*.

2. Spustelékite mygtuka ,,Irankiai* “2¢, tada spustelékite ,,Interneto parinktys®.

3. Spustelékite skirtuka ,,Privatumas®, tada perkelkite slankiklj i viduri, kad nei
blokuotuméte, nei leistuméte visus slapukus.

4. Spustelekite ,,Svetainés®.

5. Lauke ,,Svetainés adresas* jveskite svetainés adresa, o tada spustelekite ,,Blokuoti ,,
arba ,,Leisti“. [vedant adresa bus rodomas jau aplankyty tinklalapiy saraSas. Galima
spusteléti elementa sarase ir jis bus rodomas lauke Svetainés adresas.

6. Pakartokite 5 veiksma su kiekviena norima blokuoti arba leisti svetaine. Pabaigg
spustelekite ,,Gerai.

7. Grazinkite slankiklj | prading vieta, o tada spustelékite ,,Gerai.

Atkreipiame démesi, kad besalygiskai uzdraudus slapukus prisijungus prie svetainés, galite
negauti norimy paslaugy arba negalésite naudotis svetainés funkcionalumu. Tik Jus galite sprgsti, ar
sutinkate, jog slapukai biity jraSyti i Jisu irengini, ar nesutinkate ir atsisakote gauti paslauga arba

tenkintis maZesniu svetainés funkcionalumu.



